Portal Comunitario da Cidade de
Deus

O contexto: O Portal Comunitéario
(www.cidadededeus.org.br) foi
desenvolvido por uma equipe do
Nlcleo de Solidariedade Técnica
(SOLTEC/UFR]J) junto com diversas
organizacdbes comunitdrias da
Cidade de Deus (CDD). O SOLTEC
€ um programa de extensao que
desenvolve  tecnologias para
movimentos sociais. A CDD é uma
favela do Rio de Janeiro com
aproximadamente 40 mil
moradores, originada a partir de
remocdes de outras favelas no
ano de 1968. Ela ficou
mundialmente famosa em 2002
com o filme Cidade de Deus, que
junto trouxe um estigma de uma
regiao muito violenta. Em reacao
ao filme, foi criado em 2003 o
Comité Comunitdrio da CDD que
tinha como objetivo juntar todas
as organizacdes comunitarias e
militantes para discutir o territério
e pensar propostas de de
mudanca. Em 2007, durante as
entrevistas que eu estava fazendo
com organizacdes comunitarias
da CDD, surgiu a demanda para
desenvolver um portal web que
congregasse todas as
organizacoes da CDD.
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O problema: A pesquisa da da
dissertacao  diagnosticou que
havia pouca integracao entre as
organizacbes da CDD e muita
desconfianca entre elas. Além
disso, o Comité Comunitario
estava esvaziado, pois muitas
organizacodes reclamavam que nas
reunides debatia-se sobre muitas
coisas, mas pouco se efetivava
em acdes concretas. Assim, uma
das propostas na defesa da
dissertacao foi criar um portal
comunitario como forma de
integrar as diversas organizacoes.

O processo: Assim, apés a defesa
que contou com a participacao de
diversas dessas organizacoes,
iniciou-se em junho de 2008 uma
pesquisa-acao (THIOLLENT, 1994).
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Figura 1 - Primeira reuniao

As reunides aconteciam quase
semanalmente, com a presenca
de quase vinte organizacdes, com
discussbes que se iniciaram a
partir de questdes mais macro


http://www.cidadededeus.org.br/

Oswaldo Sevd

(como qual o objetivo do portal,
gual seu publico-alvo, quem pode
fazer parte etc.) e depois foram
aprofundadas (qual seria a
identidade visual do Portal, o que
teria no menu, como seria a
pagina de cada organizacao etc.).
Assim que chegamos a algumas
especificacdes mais objetivas,
comecamos a desenvolver o
Portal e passamos por uma fase
de apresentacao de protétipos,
melhorias e capacitacao na
ferramenta até lancamento, que
ocorreu no dia 18 de abril de
20009.

Figura 2 - Lancamento do Portal

logo apdés o lancamento,
intensificamos a assessoria em
comunicacao com uma equipe
especifica formada por estudantes
de jornalismo, que culminou em
um curso de Comunicacao
Comunitaria em 2010. Esse curso
resultou em um jornal
comunitario, A Noticia Por Quem
Vive, que se tornou uma
organizacao integrante do Portal.
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Além disso, continuamos dando
assessoria na ferramenta do
Portal e durante 2012 e 2013
iniciamos o desenvolvimento de
uma nova versao do Portal, a
partir de uma demanda deles de
ser mais interativo e conectado a
redes sociais. Por fim, em 2014
encerramos nossa assessoria apos
um planejamento com eles de
gestao de término.

Os resultados: As reunides para a
construcao do  Portal, para
definicao de pautas e matérias
gue iam para o ar e a gestao
coletiva do recurso para pagar o
servidor de hospedagem e
dominio (cada organizacao da 10
reais por més) fez com que as
organizacdées se conhecessem
melhor, confiassem uma nas
outras e com isso atuassem mais
em conjunto para além do Portal.
Desde 2009, elas concorreram
para diversos editais
conjuntamente, organizaram
eventos e de forma coordenada
exigiram do poder publico suas
responsabilidades. O Portal estar
funcionando até o momento (8
anos depois) totalmente
independente de nés também
mostra que o0 processo conseguiu
gerar autonomia. Além disso, o
jornal comunitario ANPQV (que é
considerado por eles “filho” do
Portal) acabou tendo uma vida
mais ativa que o Portal, e



atualmente eles estao dando um
curso de comunicacao

comunitaria da favela para a
favela, sem precisar da ajuda da
universidade.

Figura 3 - Encerramento do curso de
comunicacao comunitaria

Por fim, nesse processo houve a
formacao e fortalecimento de
algumas liderancas politicas no
territdrio.

A avaliacdo: E importante destacar
gue por ser uma pesquisa-acao,
para além da acao que estaria
mais associada a extensao, gerou-
se também muito conhecimento
académico sobre essa
experiéncia. Esse caso contribui
para se pensar sobre uma outra
Engenharia de Software possivel,
voltada para grupos populares.
Além disso, no desenvolvimento
da segunda versao do Portal

trabalhou-se com o Design
Participativo, uma técnica
desenvolvida nos paises
escandinavos, que adaptamos
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para nossa realidade. Por fim,
esse novo conhecimento além de
ser publicado em textos
académicos serviu para formar
novos engenheiros com essa
perspectiva através da disciplina
Software Livre e Metodologias

Participativas oferecida a
estudantes de engenharia
eletrénica e ciéncia da

computacao na UFRJ.
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Acesse:

Portal Comunitdrio da Cidade de Deus:
http://www.cidadededeus.org.br/

Jornal A Noticia Por Quem Vive:
http://www.cidadededeus.org.br/jornal-
anpgv/quem-somos
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